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採用採用採用採用RJ插頭及插座插頭及插座插頭及插座插頭及插座

導言導言導言導言

電訊管理局局長諮詢電訊標準諮詢委員會後，已決定採用

R J系統，作為本港公共交換電話網絡 (PSTN)(PSTN)(PSTN)(PSTN)接駁用戶室內設備
1( C u s t o me r  P r e mi s e s  Eq u i p me n t )的插頭及插座標準。

2 . 本文件簡介本港採用R J系統的計劃及其對用戶的影響。

有關插頭及插座的規定有關插頭及插座的規定有關插頭及插座的規定有關插頭及插座的規定

3 . 現 時 ， 用 戶 室 內 設 備 需 符 合 電 訊 管 理 局 局 長 發 出 的

H K T A 2 0 1 1接駁技術規格。H K T A 2 0 1 1規定，接駁單一線路用戶
室內設備 2至公共交換電話網絡應使用符合英國標準B S 6 3 1 2（俗
稱B T標準）的插頭及插座。然而，營辦商也可以提供其他種類的
插座，以迎合客戶的需要。例如，R J系統便有不少商業客戶選
用。多線路用戶室內設備則沒有指定插頭及插座要求。

  
R J系統的需求系統的需求系統的需求系統的需求

4 . B T標準在本港已有超過 1 5年歷史，其設計最初的目的是支
援窄頻電話服務。可是，現時全球市場上大部分用戶室內設備均

採用R J系統。B T類型插頭及插座市場規模相對較小，可能導致
日後供應該等產品的供應商數目減少，因而引致該等產品的成本

上漲。長遠而言，使用R J系統有其優點，因為這套單一插頭及插
座標準能夠支援商業及住宅用戶的話音和數據服務。

                        

1 用戶室內設備指使用直通電話線接駁公共交換電話網絡的單一線路設備。
2 單一線路用戶室內設備指不能交換/轉送涉及多於一條電話線及/或多於一個終接分機
的用戶室內設備。



5 . 全 球 亦 正 趨 向 接 受 R J 系 統 。 例 如 ， 國 際 標 準 組 織
（ I n t e r n a t i o n a l  S t a n d a r d s  O r g a n i s a t i o n）已指定綜合服務數字
網絡 ( I n t e g r a t e d  S e r v i c e s  D i g i t a l  N e t wo r k )介面使用R J插頭及
插 座 系 統 。 國 際 電 子 技 術 委 員 會 （ International Electrotechnical
Commission）則規定用戶室內佈線設施使用該系統，以支援多種
應用。R J系統已獲多個國家採用。

過渡至過渡至過渡至過渡至RJ系統系統系統系統

6 . 電訊局考慮到電訊標準諮詢委員會的意見，經已採納R J系
統延伸至單一線路用戶室內設備的建議。在本港出售的用戶室內

設備最終應配有R J - 1 1插頭（ 6針）或R J - 4 5插頭（ 8針），以便
接駁公共交換電話網絡。R J - 1 1插頭一般應用於電話機及撥號數
據 機 。 R J - 4 5 插 頭 則 廣 泛 應 用 於 寬 頻 數 據 機 及 以 太 網
( E t h e r n e t )  。
   
7 . 現時，大部分的用戶室內設備仍採用B T標準 ,  用作接駁公共
交換電話網絡。為盡量減少用戶不便及減輕營辦商的負擔，當局

已制訂下列計劃，以實施R J系統的過渡工作：

( a )  除 B T 插頭外，本港的固網服務營辦商近年也提供 R J -
B T 兩用插座，以迎合客戶接駁用戶室內設備的需求。
固網服務營辦商將於二零零四年二月一日及八月一日

分別停止安裝 B T 插座及 B T- R J 兩用插座。

( b )  在實際可行的情況下，固網服務營辦商到客戶處所進
行安裝，搬遷或維修工作時，應將 B T 插座及 B T - R J
兩用插座更換為 R J 插座。然而，應先就更換插座一事
取得插座擁有人的同意。

( c )  更換插座工程須循序漸進，過程漫長，故此預計 R J 及
B T 插座將於本港並存一段長時間。客戶將新近購置、
配有 R J 插頭的用戶室內設備接駁至原有的 B T 插座，
或將原有配置 B T 插頭的用戶室內設備搬遷至配有 R J



插座的新處所時，可能會出現配接問題。在大部分情

況下，客戶可自行使用適配接頭 ( a d a p t o r )或更換配有
適當插頭的電話線。如客戶提出要求，固網服務營辦

商會為客戶解決有關插頭及插座的配接問題。

( d )  設備供應商可以提供配有 B T 插頭或 R J 插頭的客戶室
內設備，以迎合過渡期間的市場需要和需求。為盡量

減輕可能出現的接駁問題，當局鼓勵供應商向客戶提

供適合的 B T - R J 適配接頭，或其他轉換插頭的方法。
然而，為推廣 R J 系統的使用，於二零零四年二月一日
後申請電訊局自願核證的用戶室內設備須符合 R J 插頭
的規定。

( e )  R J 插頭及插座系統的過渡進度，將於二零零六年進行
檢討。

用戶教育用戶教育用戶教育用戶教育

8 . 用戶教育工作對 R J 系統在用戶室內設備有效使用是很重要
的。本局會推行有關的宣傳活動，以提高市民對 R J 系統的認
識，並向市民提供一些在過渡期間可能出現的問題的處理方法。

徵詢意見徵詢意見徵詢意見徵詢意見

9 . 請各委員留意本港將過渡至 RJRJRJRJ系統，作為本港公共交換電話

網絡接駁用戶室內設備的插頭及插座標準，並就第 8  段提及的用
戶教育一事發表意見。

電訊管理局

二零零三年九月

附件1：插頭及插座系統
附件2：配接配件



U C A C文件第 4 / 2 0 0 3號  –  附件一

插頭及插座系統

插座 可使用插頭

  
            B T  插座

 B T  插頭

    B T  -  R J - 45兩用插座

 B T  插頭

 R J - 1 1  插頭

 R J - 4 5  插頭

  
           R J - 4 5  插座

 R J - 1 1  插頭

 R J - 4 5  插頭
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配接配件

B T  -  R J - 11   適配接頭

B T  -  R J - 11   適配接頭

B T  -  R J - 11   電話線


