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电讯业电讯业电讯业电讯业竞争竞争竞争竞争对香港经济对香港经济对香港经济对香港经济的影响的影响的影响的影响    

    

      电讯管理局总监区文浩 

 

开放市场开放市场开放市场开放市场 鼓励竞争的政策鼓励竞争的政策鼓励竞争的政策鼓励竞争的政策    

 

一直以来，电讯业都跟香港的经济发展息息相关，香港能发展成为国际都会和亚

太地区的商业枢纽，可靠和高效率的电讯基础设施是其中一个重要因素。而电讯

业能够成为香港的经济支柱，实有赖于一个自由开放的市场、完善的规管架构及

公平竞争的环境。 

 

政府的电讯政策一向都是开放市场，通过竞争来鼓励投资电讯设施，提供质优价

廉的电讯服务。流动和增值服务市场一早在八零年代已经开放。本地固定电讯市

场于一九九五年开放，对外电讯服务和设施市场分别在一九九九年和二零零零年

开放。自二零零三年起，所有进入市场的规管障碍经已消除。 

 

香港是开放市场最成功的地区之一，在各种服务的市场中，消费者和用户都有多

家营办商的服务供选择。在本地固网电讯服务方面，竞争使话音电话费用大幅下

降，又使家居宽频上网普及化，接近 60%的家庭已通过宽频连接互联网，占所有

上网家庭的 91%，这家居宽频普及率在世界排行第二。流动电话方面，竞争使差

不多人人都能支付得起流动电话费用，普及率因而已经超过 100%，属全球最高

之一。在对外电讯服务方面，用户可以随便与海外亲友作长时间的通话，而不需

顾虑昂贵的账单，消费者自一九九九年市场开放至今累积节省了约 330亿港元的

开支。对外电讯设施市场的开放，吸引了多套海底及陆地光纤电缆系统的投资，

对外通讯容量比较未开放之前增加了 60 倍，稳固了香港作为区内通讯枢纽的地

位。 

 

电讯业竞争使香港整体经济受益电讯业竞争使香港整体经济受益电讯业竞争使香港整体经济受益电讯业竞争使香港整体经济受益    

 

虽然使用量大幅增加，效率的改善使用户不需付出更高费用，令电讯服务的收入

近年停滞不前，营办商需要严格控制成本，有些营办商还有时需要将部份工作外

判或裁员，个别营办商会批评激烈的竞争使营商环境恶化。但是我们不要忽略一

个高效率的电讯业对整个资讯及通讯科技(ICT)业以至香港整体经济带来的利

益，不应只单看电讯服务的收入。电讯服务的质素及价格，不仅和消费者利益有

关，更直接影响到本港的营商环境。目前，香港正面临经济全球化的挑战，需要

面对邻近地区的竞争。香港的经济以服务业为主，近年更积极发展高增值产业，

因此电讯服务的成本尤其重要。电讯业的竞争，间接提升了香港的整体竞争力。

有效率的电讯服务减低在香港的营商成本，本地营商者固然受益，跨国公司亦因
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而会考虑在香港成立通讯枢纽、地区办事处或总部，推动香港经济发展，创造就

业机会。 

 

随着「内地与香港更紧密经贸关系安排」的签署，香港与内地的经贸合作关系更

趋密切，很多香港公司在内地都设有生产厂房、或分公司，总部或营销部门则留

在香港，人员经常来往两地，所以香港与内地的通讯成本，和港人在内地的通讯

成本，例如跨境电讯服务、漫游费用等，对这类跨境的经济发展十分重要。 

 

没有证据显示电讯市场的竞争会影响营办商的投资意欲，相反地，开放市场使更

多营办商能加入市场投资，竞争的压力亦促使已在市场的营办商投资，否则将在

市场丧失优势。新固网商在过去几年都努力投资在网络设施上，使它们的网络已

可直接连接超过 61%的家庭，这还不包括有线电视网络，这是世界上各城市中少

有的。流动网络营办商历年不断投资扩容，提升网络至 2.5G or 2.75G。在第三代

流动网络的投资方面，香港亦是世界上率先推出服务的地区之一。电讯管理局委

托顾问在二零零三年作出研究，发现在一九九一至二零零一年的十一年间，本港

在电讯业的人均每年投资额与其他七个已发展的经济体系比较，名列第三。 

 

电讯业未来的发展电讯业未来的发展电讯业未来的发展电讯业未来的发展    

    

展望未来，香港仍会朝着发展知识型经济的方向前进，行政长官二零零四年施政

报告中所提出的四个经济支柱产业，包括金融、工商业支援、物流和旅游等行业，

无一不依赖有效率的电讯基础建设和服务。所以电讯业将继续在香港经济发展中

扮演一个重要的角色。 

 

有些营办商认为香港市场太小，希望能在珠三角或泛珠三角发展。能在内地发展，

当然会带给香港营办商庞大商机，但香港仍然是一个很重要的市场，香港的电讯

服务业每年收入达四百多亿港元，相等于一个北欧国家的水平，本港只是一个城

市，人口是中国内地的一百八十份之一，但收入已是中国内地市场的十份之一。

香港的人均收入亦在世界发达国家水平，所以营办商不应忽视香港的市场。  

 

由于人口所限，无可避免，以用户数目计算的普及率不可能永远继续高速增长，

而话音服务的发展亦因个人使用量而有限制，营办商应开发各种创新的服务和应

用，尤其是非话音服务，提高服务增值，从服务能力来增加收入。随着新通讯科

技不断引入，电讯业仍具相当的发展空间，尤其在电讯、媒体、资讯科技汇流的

大趋势下，内容及应用服务的开发潜力很大，对网络容量和速度的需求将会日益

增加，今日的设施将难应付未来需要，下一代的网络和服务的投资将带来更广泛

的商机及就业机会。 
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未来的规管政策将要追随市场和科技的发展而调节，务求促进消费者长期利益，

但过去行之有效的鼓励竞争的政策毋须改变。市场已有竞争时，规管力度相应降

低，以公平竞争法律来保护市场的竞争；但市场未有竞争时，或市场机制未能有

效发挥时，仍需保留适度规管。作为规管者，电讯管理局将继续紧贴市场脉搏，

致力巩固及维持过去电讯业赖以成功的条件，在香港走向知识型经济的道路上尽

一分力。 


