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與時並進的與時並進的與時並進的與時並進的電訊電訊電訊電訊規管規管規管規管政策政策政策政策 

電訊管理局總監區文浩 

在 2005年，香港電訊業繼續穩步發展。在固網方面，開放市場後進

入市場的固網商繼續拓展網絡，它們的家居覆蓋率，已由 2004年底

的60%增加到現時的71%，家居寬頻服務普及率亦由2004年底的59%

增加到現時的 65%。在流動服務方面，四個第三代(3G)網絡已經投

入服務，流動數據服務亦日漸普及，使用的客戶現已增加到所有流動

用戶的 20%。 

 

由於市場的有效競爭，用戶可享受價廉物美和多樣選擇的服務，電訊

業繼續為香港的國際競爭力，提供強而有力的支持，鞏固了香港作為

國際金融、貿易、運輸、資訊中心的地位。 

 

競爭使電訊服務價格下降，普及率和使用量雖然大幅增加，用戶卻未

必需要付出更高的代價。這情況顯示電訊行業因競爭而大幅提高效

率，社會的有限資源得到有效的配置，用戶和整體經濟因而得益。 

 

由於傳統業務趨向飽和，要電訊業本身的整體收入增長，得依靠發展

高增值的新服務。現時使用流動數據的用戶，只佔流動用戶的五份之

一，發展空間相當大。固網商亦可儘量利用已鋪設的光纖網絡，提供
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比現時寬頻服務容量更高、速度更快的下一代寬頻服務，一般指每秒

數十兆比特(Mbps)以上的服務。隨着用戶對視像質素、檔案交換速

度，互動服務反應時間等的要求越來越高，寬頻服務遲早需要提昇能

力。使用互聯網協約 (Internet Protocol或 IP)的下一代網絡，在同一

網絡，可以傳送話音、影像、數據和多媒體訊息。固網和流動網的匯

流科技，可以使用戶無論在固定位置或是在移動中均可通訊無間。營

辦商應盡量利用這些資訊和通訊科技匯流帶來的空間，開拓新的服務

和收入來源。 

 

電訊規管政策要配合科技和市場的新環境，使業界能把握機會。電訊

管理局在 2005年開展了一系列的規管措施的檢討，目的就是使規管

對新科技的引入構成最少障礙，從而創造有利投資環境，為用戶和社

會帶來最大的利益。 

 

香港電訊業已由壟斷時代發展到現在競爭市場基本已經形成。因應市

場的發展，我們已調節規管政策，取消一些市場發展初期為培育競爭

發展而設的規管措施，包括定下時間表，在 2008年中取消強制性的

第二類互連；由 2005年起，取消對原有營辦商價格的「事先審批」，

改而實施以市場為主導和以電訊法律中的公平競爭條款為基礎的「事

後規管」措施。 
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在 2005年，電訊管理局完成了 IP服務規管架構的檢討。IP服務並非

單純提供廉價話音服務，它提供了一些現時傳統科技不能提供的新功

能，例如通訊不限於話音，可以在通訊過程中加插文字、影像、圖片、

數據等，又可以用統一介面處理現時不同的通訊方式，令將來通訊的

形式可能完全改觀。IP網絡的結構把網絡和服務分開，又為中小企提

供了商機，因為網絡和服務分離，服務供應者不必同時經營網絡，沒

有資源投資網絡的中小企大可以利用本身的創意和市場觸覺，進入市

場，為用戶提供更多創新服務。為此，電訊管理局制定了服務供應商

的牌照，使 IP服務商可以進入市場。 

 

在服務供應商進入市場的同時，我們要保持網絡商的投資意欲。我們

認為，服務商和網絡商的利益是不需要對立的。網絡商應鼓勵多些服

務和網絡的應用，增加通訊量和收入，從而增加網絡對用戶的吸引

力，達致一個雙贏的局面。 

 

我們的策略是要鼓勵網絡的投資。如果有多個網絡都可以接達用戶，

形成了網絡設施互相競爭環境，就可以減少以規管手段干預的需要。

過去幾年，網絡鋪設已取得相當成績，估計未來，網絡商仍會繼續擴

展其光纖和第三代流動網絡，和盡量利用已鋪設的設施。新的寬頻無

線接達技術，加速網絡的建設，現時鋪設光纖網絡可能不合經濟原則
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的地方，應用無線接達技術也可能做到，所以電訊管理局進行寬頻無

線接達技術的諮詢，使這科技可以早日進入市場。 

 

為迎接固定和流動服務的匯流，電訊管理局會在 2006年盡速完成有

關規管的檢討，研究現時固定和流動服務分開規管的做法是否恰當，

務求使規管環境更清晰化，避免窒礙匯流服務可帶來的社會利益。 

 

營辦商可能關心，新的科技是否會帶來新的競爭。新科技層出不窮，

加入市場競爭，是自由市場不可排除的現象。手提電話出現後，一度

極為蓬勃的傳呼服務被排出市場，結果手提電話為電訊業帶來比傳呼

服務大得多的市場。新的科技未必一定完全取代傳統服務，新的科技

卻可以與傳統科技相輔相承，帶來更大的商機。不同科技的結合，例

如蜂窩流動服務技術結合無線定位技術、射頻識別技術、甚至數碼電

視地面廣播技術，將能提供當單一科技分開使用時不能達到的功能。

我們應該正面迎接新科技的挑戰和機遇。 

 

電訊業是組成整體經濟的一個重要部份，我們極樂意見到電訊業與香

港的整體經濟共同增長。在知識型經濟的推動和新科技的配合下，電

訊業收入的增長前景是樂觀的。電訊管理局在 2006年會繼續適時檢

討各項規管措施，創造有利環境，使投資者能把握知識型經濟和新科

技帶來的機遇。 
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(本文在 2006 年 1 月 1 日出版的《經濟導報》發表) 


