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「固定流動滙流」諮詢的建議「固定流動滙流」諮詢的建議「固定流動滙流」諮詢的建議「固定流動滙流」諮詢的建議正正正正是是是是基於基於基於基於「市場主導」「市場主導」「市場主導」「市場主導」原則原則原則原則 

 

電訊管理局總監  區文浩 

 

《信報》十月廿日刊登嘉詠君《電管局介入商戰》一文，文章對電訊管理局（電

訊局）現時正進行的「固定流動滙流」諮詢嚴重曲解，筆者有需要作出回應。 

 

該文章質疑電訊局是否放棄「市場主導」政策（雖然文章採用「積極不干預」字

眼，但現時使用「市場主導」較為恰當），指電訊局在市場的商戰中，「義助」一

方，並質疑對消費者的利益何在。 

 

在「固定流動滙流」諮詢文件中，電訊局所提出的建議，正和文章作者所質疑的

相反。事實上，電訊局的建議是堅持「市場主導」政策，取消現時規管，避免在

有關互連費用的商業談判中，偏幫任何一方。 

 

文章誤導之處是未有向讀者提出：在現時的電訊市場中，存在着對固網與流動網

之間互連費用的規管。這項規管措施是二十年前流動電話進入市場時引入的，它

規定流動網營辦商向固網營辦商繳交互連費，無論電話是由流動網客戶打向固

網，抑或由流動網客戶接收來自固網的電話。二十年前，流動電話初入市場，互

連費用是以增值服務模式計算。這項規管沿用了二十年，期間市場已有重大改

變，今日市場競爭激烈，固網和流動網都是發展完整的網絡，各有數目龐大的客

戶，是否仍需要電訊局以規管方式干預雙方的互連合約條款，是諮詢的主要課題。  

 

在「市場主導」的原則下，市場如果沒有失誤，政府就毋須介入，現時的規管有

可能在固網商和流動網商之間有關互連費用的談判中，偏幫一方，現時也沒有證

據顯示，在沒有規管的情況下，會有市場失效情況發生，所以電訊局在諮詢文件

中提出應取消現時的規管的建議，讓業界及公眾討論。我們深信在一個公平競爭

的環境下，市場能以最有效率的方式分配資源，消費者和用戶終會得到最大的利

益。 

 

「固定流動滙流」是電訊科技發展的趨勢，例如新的無線寬頻接入技術的來臨便

是一例 ： 同一網絡，同一服務商，可同時服務固定客戶和流動客戶，網絡也難

再分辨是固定還是流動。對消費者來說，可能最好是一個號碼，一張賬單，一部

通訊器材，隨時隨地，都能與他人保持聯絡，不論用戶的位置是固定還是流動，

「固定流動滙流」將為消費者帶來創新又方便的服務。 

 

但電訊局無意促使或鼓勵「固定流動滙流」發展，滙流是否發展，何時發展，應

由市場決定，電訊局的責任是確保當「固定流動滙流」來臨時，我們有一個公平
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的競爭環境，盡量消除不必要的市場干預，讓市場力量來發揮其最大效力，使消

費者和用戶得益。 

 

電訊局正採取開放的態度，充份考慮業界和公眾對諮詢文件的意見，才就配合「固

定流動滙流」的措施作出決定。 
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