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上月台灣南面海底地震引起的海纜中斷，再一次提醒了我們，互聯網

已經成為生活的必需品，接通上網服務似乎已經變成任何人的一種

「權利」，好像每人都應有基本電話服務一樣。 

 

在電訊業，現時已有「全面服務責任」的安排，即是任何人，無論居

住何處，都能以其他客戶相同的價格，得到基本電話服務，而這些基

本服務，有提供窄頻上網的功能，所以現時人人皆可接上互聯網的目

標經已達到。  

 

但在這資訊時代，窄頻未必能滿足社會的需要，有寬頻連接和沒有寬

頻連接的分別可能構成新的「數碼鴻溝」。大家會問「全面服務」是

否應要擴展到寬頻服務？ 

 

這正是電訊局現時「全面服務責任」諮詢中的問題之一。上月廿八日

電訊局發表了有關的諮詢文件，我們提出諮詢是因為「全面服務責任」

機制已實施多年，需要與時並進，以應付市場和科技的改變。但傳媒

的注意力差不多都集中在海纜中斷事件，對這諮詢較少報導。其實，

「全面服務責任」在各國的電訊規管當局都是很重要的議題。 



 

 

在幅員廣濶的國家，達致全面服務的成本自然較昂貴，但在香港這人

口較密集的地方，達致全面服務也是有一定的成本，因為全面服務牽

涉到劃一價格，如果客戶是在較偏遠的地區，向這客戶提供服務可能

是虧本的，所以要有補貼才能確保有營辦商願意提供服務。現時全面

服務的成本，是由電訊服務之間的互相補貼來負擔，即由利潤較高的

服務補貼虧本的基本服務用戶。成本是根據電訊局設立的方法計算，

由對外直撥電話（IDD）服務商公平分攤。 

 

如果全面服務擴展到寬頻服務，當然成本會增加。諮詢文件的初步意

見是，在現時業內補貼的制度下，全面服務暫不應擴展到寬頻服務。

在香港這密集地區，寬頻的覆蓋已可達 98%的家庭，通過競爭，寬頻

價格又已降到差不多每個家庭都可以負擔的水平，市場力量已可令

67%的家庭接上寬頻。無線科技正在迅速發展，相信短期內可把寬頻

服務擴展到偏遠地區，毋須政府干預。 

 

現時的全面服務成本對用戶負擔的影響基本上極為輕微，每分鐘 IDD

通話用戶多繳 1.3仙，低至幾乎不可察覺的水平。但如因把全面服務

擴展到寬頻服務而大幅提高補貼，這便存在一個合理性的問題，如果

全面寬頻服務是為了消除「數碼鴻溝」，令全民可以使用電子教育、



電子醫療、電子政府等服務，達致一個具包容性的社會，這重要社會

目標的開支為何只由某種電訊服務用戶承擔？ 

 

最近因海纜事故，有人甚至把全面服務機制看成一種籌集資金的機

制，用以支付任何對社會有益的服務或設施，例如一條支援香港的後

備陸路光纜，這等於向電訊服務用戶抽稅，來支付這些理想目標的成

本。全面服務本來是用來達到市場不能達到的目標，例如，若沒有補

貼，社會上某些人便不能獲得基本電話服務。現時沒有證據顯示，沒

有補貼，營辦商便不會在對外後備頻寬上投資。對外電訊市場開放以

來，市場力量使對外頻寬增加了 100倍，所有海纜系統都是以商業原

則投資的。在緊急事件中，以服務質素打倒競爭對手，正是投資意欲

的來源，如果後備頻寬由政府「公平」統籌分配，營辦商之間缺乏競

爭，在後備頻寬上的投資反而會減少。所以，電訊局在促使網絡營辦

商須準備足夠的後備頻寬和有效的應變計劃時，會小心維護市場的有

效運作。 

 


