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各位傳媒朋友： 

 

早晨！歡迎各位出席今天的年結簡報會。踏入二零零七年，又是回顧二零

零六年工作及計劃未來路向的時候。 

 

讓我先概述市場的發展。二零零六年電訊業的競爭仍然非常激烈，我希望

將重點放在兩項重大的發展。首先是寬頻服務。在回顧年度內，香港的寬

頻市場持續發展，住戶普及率上升至 68%，領先全球。此外，隨著營辦商

不斷鋪設寬頻網絡，目前已有 76%住戶除可連接固有營辦商的 ADSL網絡

外，有至少多一個客戶接達網絡可選擇。另一方面，隨著寬頻接駁普及，

為電訊營辦商製造推出互聯網電視(IPTV)服務等寬頻應用服務的商機。這

個新興市場近年迅速增長，直至目前為止，已有超過 700,000 名 IPTV 用

戶，住戶普及率達 33%，使香港成為全球最先進的 IPTV 市場。除了以上

兩方面的發展外，四個第三代流動網絡亦繼續增長，目前客戶人數已佔所

有流動網絡用戶的 13%。流動服務普及率在二零零六年亦持續上升至

133%，本地流動用戶(包括後付客戶及預付電話卡)人數逾 930萬人，為全

球最高的普及率之一。 

 

有關電訊局於二零零六年的工作回顧，詳情已載於各位手上的資料內，我

在此不再重複。反而，我想集中談論我們的未來路向。過去一年，我們的

工作主要是確保規管制度足以應付有關電訊基本設施逐步轉移至下一代

網絡結構及技術的新技術發展。這是一股無法逆轉的趨勢，亦為香港邁向

知識型社會作好準備。 

 

技術發展是業界發展的動力，作為電訊市場的規管者，我們有責任確保我

們的規管與時並進，為投資新技術營造有利環境。新技術最終會為用戶帶

來創新服務及選擇，並為整體社會帶來經濟利益。 

 

我們在二零零六年取得顯著進展，在確定及分析有關問題後，在我們所發

出的諮詢文件中作出初步建議，並邀請業界參與討論。我們希望於二零零

七年完成所有有關檢討，以便落實我們認為最合適的檢討結果。 

 

電訊局於二零零六年就固定及流動匯流展開重要的規管檢討，並希望於二

零零七年盡早完成有關檢討。我們對未來路向抱著開放的態度，而目前仍

在考慮諮詢期內所接獲的意見。 
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無線技術急速發展也是另一項值得注意的重要技術趨勢。政府已於二零零

六年展開全面的頻譜管理政策檢討，以確保頻譜資源能支援新的無線技

術，檢討將於二零零七年年初完成。根據政府的新頻譜政策，電訊局將會

為市場提供頻譜，包括按 CDMA 2000標準提供流動服務所用的頻譜，以

及寬頻無線接達的頻譜。公開競投頻譜的諮詢已分別於二零零六年及二零

零五年展開，完成這兩項諮詢程序將會是電訊局於二零零七年的首要工

作。 

 

檢討全面服務安排也是電訊局二零零七年的另一項重要工作。鑑於科技及

市場發展，全面服務安排是規管環境另一個需予以更新的範疇。我們會在

切實可行的範圍內盡快完成檢討，為市場提供具透明度及明確的路向。 

 

促進消費者利益將是電訊局二零零七年的另一項主要工作。我們將完成在

二零零六年展開的有關寬頻服務的消費者調查，該調查的目的是希望知道

在寬頻服務市場中消費者所需的資訊。我們會根據調查的結果，與有關營

辦商商討如何向消費者發放所需的資訊。我們現正與各大電訊營辦商討論

設立一套自願性質的「消費者糾紛仲裁計劃」。根據現行《電訊條例》，電

訊局無權仲裁有關合約的糾紛。但根據本局的經驗，電訊業消費者投訴大

多涉及這類糾紛。故此，我們建議試辦上述計劃，藉以協助營辦商及消費

者解決糾紛，並希望可於二零零七年第二季開始試辦。 

 

我亦希望藉此機會匯報政府因應二零零六年十二月二十六日台灣地震導

致海底電纜受損的跟進工作進度。電訊局及相關營辦商現正檢討事故匯報

機制，預計新機制將於下個月開始實施。透過檢討，電訊局及營辦商將研

究日後發生類似網絡事故時，怎樣以最有效的方式發布訊息。 

 

我們認為，營辦商及電訊局在通知用戶及公眾方面應該擔當各自的角色。

由於營辦商掌握他們的系統及服務運作情況的第一手資訊，他們有責任及

時向客戶發放有關故障或服務質素下降的訊息並提供指示。倘若有關故障

或服務質素下降的情況符合新的匯報機制所界定的準則，營辦商不但應該

向客戶發放訊息及提供指示，亦要在指定時間內向電訊局報告。電訊局收

到該等報告後，如認為有關故障或服務質素下降將對全港構成重大影響，

便應該及時知會公眾，並在有需要時為公眾提供指引。 

 

電訊局將研究營辦商的應變計劃，確保提供足夠後備容量及進行有效分

流，以便應付緊急情況。如有需要，我們將考慮向業界發出實務守則或指

引。不過，我要重申，我們將會維持行之有效的市場機制。在鼓勵競爭及

市場主導的規管制度下，市場力量可促使營辦商提供有效分流及後備容
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量，以便在緊急情況下迅速恢復服務。在這情況下，規管者不宜隨便干預

市場營辦者的營運事宜及商業決定。我們亦認為政府不適宜投資或分配後

備容量，以免削弱市場力量的效用。 

 

電訊局與營辦商經已展開討論，研究應否在政府層面或與其他政府協議實

行適當的措施，使營辦商能取得充足的後備通訊容量和進行線路分流，以

配合其應變計劃。營辦商向我們表示，他們在十二月的事故中能與市場上

其他營辦商達成商業協議，取得容量將服務分流。一般而言，他們認為該

等商業協議運作良好。我們將與營辦商繼續進行討論。 

 

在海底電纜的維修進度方面，維修船隻正繼續修理受損的海底電纜。受損

海底電纜的第一階段維修工程預計將於本月底完成，預期其餘的維修工程

將於二零零七年二月中完成。不過，工程進度須取決於天氣情況。至目前

為止，主要互聯網服務供應商的國際連線容量已差不多完全恢復。 

 

由於大量工作有待完成，包括上述各項檢討，預計二零零七年仍然是充滿

挑戰的一年。為配合電訊及廣播業的匯流趨勢，政府建議合併電訊局及廣

播事務管理局。若建議得到實現，新的規管機關將更能全面處理各類匯流

及新科技發展所帶來的挑戰。 

 

最後，祝各位豬年進步，萬事如意，生活愉快! 

 

多謝各位。 

 


