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電訊管理局總監區文浩在香港文匯報、電訊月刊合辦

電訊業發展專題研討會的演講辭
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各位來賓、女士們、先生們：

今天我很高興在這研討會上與各位討論我對香港電訊業未來發展的

一些看法。

內地與香港建立更緊密經貿關係的安排，自然給香港的電訊商一個

新的商機，但香港的電訊商在向國內市場發展時，不可忽略鞏固和

加強香港電訊業的優勢。

毋可置疑，香港的電訊業經過多年的努力，無論在寬頻網絡覆蓋方

面、各種服務的普及率方面、連接世界通訊電纜容量方面，在中

國、在亞太區，香港都有一定的優勢。但我們的競爭對手正迎頭趕

上，我們一定不可以鬆懈，不要讓香港電訊業的優勢減少或消失。

今天我就三方面如何保持及加強香港電訊業的優勢，與各位交換意

見：

第一，我們要保持及加強香港的優質網絡和服務，三千二百家跨國

企業在香港建立亞太區的總部或辦事處，其中一個重要原因是香港

有優質、可靠和高效率的電訊網絡和服務。香港的電訊市場競爭是

激烈的，但各電訊商在市場競爭時，不可忽略服務質素的重要性，

須知電訊用家、消費者需要的不一定只是最低廉的價格，而是物有

所值、服務質素、選擇、和創新等。單是追求最低價格，忽略銷售

後的服務，忽略投資而令到服務質素下降，缺乏先進、創新的服

務，是一個極為短視的策略，亦不會為香港經濟、為消費者帶來長

遠利益。香港電訊商在國內市場發展，應以香港市場上的服務質素

為榮。為提倡市場的服務質素，電訊管理局將諮詢業界，建立一套

監察服務質素的機制。雖然在一有充份競爭的市場中，服務質素的

水平未必需要規管機構制訂，可以由市場決定，但必須防止服務水

準「向市場最低標準靠攏」的現象。為使市場機制能有效地發揮以

提高服務質素，而不是因市場的價格競爭，便「將貨就價」，電訊
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用家、消費者必需有足夠關於服務質素的客觀性資料，以便在市場

上作一明智的選擇。

第二，我們要保持及加強對電訊用家、消費者權益的保障。激烈的

競爭不是忽略保障消費者權益的理由。我們在香港已建立一良好的

法制，尊重合約精神，保護個人私隱。但合約是基於合約雙方「你

情我願」，在一個雙方都對合約內容充份了解和自願應允的前提上

建立的。我們要注意到在市場激烈競爭的情況下，電訊商和他們的

分銷商，是否會但求提高市場佔有率，對一些保障消費者權益的基

本原則會有所忽略，對客戶資料是否有充份的保護，在營銷手法上

是否會對消費者做成不必要的滋擾。在電訊條例已有 7M條，禁止
在銷售電訊服務或產品時有誤導或欺騙性的行為，牌照中條款亦有

保護客戶資料，準確按時計賬的義務。電訊管理局已就電訊條例的

7M條發出指引，亦與私隱專員、廉政公署、消費者委員會制訂了一
份保護客戶資料的守則，並建立了一套按時計賬的質量保障制度。

電訊管理局現正與業界商討，制訂或促使業界自行制訂一些其他的

實務守則，例如關於在合約前怎樣使消費者清楚了解價格和其他合

約條款的做法，和負責任的營銷手法等。我們應該做到，香港市場

對消費者權益的保障，是國內市場追求的目標，香港電訊商在本地

市場上的聲譽，應是進軍國內市場的本錢。

第三，開放及公平的競爭環境，是香港電訊業的重要優勢之一。一

個開放及公平的競爭環境，是吸引投資的重要因素。世界貿易組織

「基本電信服務協議」中要求的規管原則，是國際公認的構成開放

及公平的競爭環境的元素，這些元素，包括保障公平競爭，設立以

成本定價的互連機制，高透明度的全面服務機制，公開的發牌準

則，獨立的規管機構，公平分配有限度公共資源的制度，香港已經

完全做到了，今後我們就要經常檢討已建立的規管制度，確保規管

方式、力度與巿場發展相配合，做到市場有效競爭時便儘量放開，

有需要規管時則作有效、及時和適度的規管。

開放的網絡，公平的互連架構，是開放及公平的競爭環境的不可或

缺的元件。香港營辦商到國內市場發展，初步可能是經營增值服

務，向國內用戶提供電訊、內容和應用的各種服務。須知服務營辦

商與網絡營辦商在電訊市場中同樣發揮積極作用，兩類的營辦商共

存可向用戶提供更多選擇，服務營辦商除了不作基礎設施投資外，

一樣可以在其他設施、人才作投資，在服務多元化方面、創意方

面，增值方面與網絡商爭短長。服務營辦商能否在市場上生存，蓬
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勃地發展，與網絡是否開放，是否能以公平合理的價格向網絡商購

買互連服務、傳輸服務有莫大關係，因為沒有網絡商的互連服務、

傳輸線路，服務商是無法開展他們的服務，把他們的服務、應用、

內容等向客戶提供的。我們希望香港的互連機制，是國內互連機制

的藍本，各營辦商在國內據理力爭時，就不要忽略在本地巿場也要

堅持開放的網絡，公平的互連架構，網絡商在本身提供服務時，亦

應同時以成本為基礎的價格、與自己服務一視同仁的品質，提供互

連服務、傳輸服務，把服務商作為寶貴的客戶看待，雖然他們在服

務市場是競爭對手。在任何一個開放了的電訊市場，網絡商和服務

商都有他們發展的空間，不會只是任何一類營辦商獨佔市場的。

各位，有一些香港電訊商埋怨市場太小，發牌過多，利潤太薄，影

響到投資意欲等。如果市場上的確有競爭過烈的現象，市場機制便

會作出適當的調整，不需要電訊局以發牌數目來調節。巿場開放表

示經營商可自由進出，最近制訂的電訊規管併購活動的法例，就是

使經營者有序地進出市場。

其實市場的大小是相對的，香港的市場相對來說並不細小，香港的

的人口是內地的二百份之一，但現時電訊市場的營業額是內地市場

的十份之一，香港的市場規模，相等或大於一些北歐國家，香港的

人均可支配收入，達到世界已發展國家的水平。香港電訊業亦經歷

了國內現時高增長的時期，但市場的發展到了一個階段，在普及率

無可避免地趨向飽和，但並不一定在收入上是達到飽和的。

香港電訊業的前景不在減少巿場開放，或採納一些保護主義的規管

措施。香港的營辦商應重視本地市場，把眼光放遠，增加投資，改

善效率，發掘消費者願意付出額外代價的高質素、高創意和高增值

服務，現時固網及流動服務的開支一般只佔香港的人均可支配收入

的 2%，只要電訊商努力，應可吸引消費者再樂意增加他們在電訊服
務的消費。香港電訊商應開拓本地商機，作長遠投資，注重網絡和

服務質素，加強對消費者權益的保障，保持開放及公平的競爭環

境，加強香港電訊業的優勢，這才有足夠的實力支持香港扮演亞太

區的國際金融、物流及商業服務中心的角色，在內地市場與眾多國

內國外的營辦商爭一日的短長。

二零零三年九月十六日


