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电讯管理局总监区文浩在香港文汇报、电讯月刊合办

电讯业发展专题研讨会的演讲辞

二零零三年九月十六日二零零三年九月十六日二零零三年九月十六日二零零三年九月十六日

各位来宾、女士们、先生们：

今天我很高兴在这研讨会上与各位讨论我对香港电讯业未来发展的

一些看法。

内地与香港建立更紧密经贸关系的安排，自然给香港的电讯商一个

新的商机，但香港的电讯商在向国内市场发展时，不可忽略巩固和

加强香港电讯业的优势。

毋可置疑，香港的电讯业经过多年的努力，无论在宽频网络覆盖方

面、各种服务的普及率方面、连接世界通讯电缆容量方面，在中

国、在亚太区，香港都有一定的优势。但我们的竞争对手正迎头赶

上，我们一定不可以松懈，不要让香港电讯业的优势减少或消失。

今天我就三方面如何保持及加强香港电讯业的优势，与各位交换意

见：

第一，我们要保持及加强香港的优质网络和服务，三千二百家跨国

企业在香港建立亚太区的总部或办事处，其中一个重要原因是香港

有优质、可靠和高效率的电讯网络和服务。香港的电讯市场竞争是

激烈的，但各电讯商在市场竞争时，不可忽略服务质素的重要性，

须知电讯用家、消费者需要的不一定只是最低廉的价格，而是物有

所值、服务质素、选择、和创新等。单是追求最低价格，忽略销售

后的服务，忽略投资而令到服务质素下降，缺乏先进、创新的服

务，是一个极为短视的策略，亦不会为香港经济、为消费者带来长

远利益。香港电讯商在国内市场发展，应以香港市场上的服务质素

为荣。为提倡市场的服务质素，电讯管理局将谘询业界，建立一套

监察服务质素的机制。虽然在一有充份竞争的市场中，服务质素的

水平未必需要规管机构制订，可以由市场决定，但必须防止服务水

准「向市场最低标准靠拢」的现象。为使市场机制能有效地发挥以

提高服务质素，而不是因市场的价格竞争，便「将货就价」，电讯
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用家、消费者必需有足够关于服务质素的客观性资料，以便在市场

上作一明智的选择。

第二，我们要保持及加强对电讯用家、消费者权益的保障。激烈的

竞争不是忽略保障消费者权益的理由。我们在香港已建立一良好的

法制，尊重合约精神，保护个人私隐。但合约是基于合约双方「你

情我愿」，在一个双方都对合约内容充份了解和自愿应允的前提上

建立的。我们要注意到在市场激烈竞争的情况下，电讯商和他们的

分销商，是否会但求提高市场占有率，对一些保障消费者权益的基

本原则会有所忽略，对客户资料是否有充份的保护，在营销手法上

是否会对消费者做成不必要的滋扰。在电讯条例已有 7M条，禁止
在销售电讯服务或产品时有误导或欺骗性的行为，牌照中条款亦有

保护客户资料，准确按时计账的义务。电讯管理局已就电讯条例的

7M条发出指引，亦与私隐专员、廉政公署、消费者委员会制订了一
份保护客户资料的守则，幷建立了一套按时计账的质量保障制度。

电讯管理局现正与业界商讨，制订或促使业界自行制订一些其他的

实务守则，例如关于在合约前怎样使消费者清楚了解价格和其他合

约条款的做法，和负责任的营销手法等。我们应该做到，香港市场

对消费者权益的保障，是国内市场追求的目标，香港电讯商在本地

市场上的声誉，应是进军国内市场的本钱。

第三，开放及公平的竞争环境，是香港电讯业的重要优势之一。一

个开放及公平的竞争环境，是吸引投资的重要因素。世界贸易组织

「基本电信服务协议」中要求的规管原则，是国际公认的构成开放

及公平的竞争环境的元素，这些元素，包括保障公平竞争，设立以

成本定价的互连机制，高透明度的全面服务机制，公开的发牌准

则，独立的规管机构，公平分配有限度公共资源的制度，香港已经

完全做到了，今后我们就要经常检讨已建立的规管制度，确保规管

方式、力度与巿场发展相配合，做到市场有效竞争时便尽量放开，

有需要规管时则作有效、及时和适度的规管。

开放的网络，公平的互连架构，是开放及公平的竞争环境的不可或

缺的元件。香港营办商到国内市场发展，初步可能是经营增值服

务，向国内用户提供电讯、内容和应用的各种服务。须知服务营办

商与网络营办商在电讯市场中同样发挥积极作用，两类的营办商共

存可向用户提供更多选择，服务营办商除了不作基础设施投资外，

一样可以在其他设施、人才作投资，在服务多元化方面、创意方

面，增值方面与网络商争短长。服务营办商能否在市场上生存，蓬
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勃地发展，与网络是否开放，是否能以公平合理的价格向网络商购

买互连服务、传输服务有莫大关系，因为没有网络商的互连服务、

传输线路，服务商是无法开展他们的服务，把他们的服务、应用、

内容等向客户提供的。我们希望香港的互连机制，是国内互连机制

的蓝本，各营办商在国内据理力争时，就不要忽略在本地巿场也要

坚持开放的网络，公平的互连架构，网络商在本身提供服务时，亦

应同时以成本为基础的价格、与自己服务一视同仁的品质，提供互

连服务、传输服务，把服务商作为宝贵的客户看待，虽然他们在服

务市场是竞争对手。在任何一个开放了的电讯市场，网络商和服务

商都有他们发展的空间，不会只是任何一类营办商独占市场的。

各位，有一些香港电讯商埋怨市场太小，发牌过多，利润太薄，影

响到投资意欲等。如果市场上的确有竞争过烈的现象，市场机制便

会作出适当的调整，不需要电讯局以发牌数目来调节。巿场开放表

示经营商可自由进出，最近制订的电讯规管幷购活动的法例，就是

使经营者有序地进出市场。

其实市场的大小是相对的，香港的市场相对来说幷不细小，香港的

的人口是内地的二百份之一，但现时电讯市场的营业额是内地市场

的十份之一，香港的市场规模，相等或大于一些北欧国家，香港的

人均可支配收入，达到世界已发展国家的水平。香港电讯业亦经历

了国内现时高增长的时期，但市场的发展到了一个阶段，在普及率

无可避免地趋向饱和，但幷不一定在收入上是达到饱和的。

香港电讯业的前景不在减少巿场开放，或采纳一些保护主义的规管

措施。香港的营办商应重视本地市场，把眼光放远，增加投资，改

善效率，发掘消费者愿意付出额外代价的高质素、高创意和高增值

服务，现时固网及流动服务的开支一般只占香港的人均可支配收入

的 2%，只要电讯商努力，应可吸引消费者再乐意增加他们在电讯服
务的消费。香港电讯商应开拓本地商机，作长远投资，注重网络和

服务质素，加强对消费者权益的保障，保持开放及公平的竞争环

境，加强香港电讯业的优势，这才有足够的实力支持香港扮演亚太

区的国际金融、物流及商业服务中心的角色，在内地市场与众多国

内国外的营办商争一日的短长。

二零零三年九月十六日


