
公共電力供應故障期間公共電力供應故障期間公共電力供應故障期間公共電力供應故障期間

固定電話線路服務的後備電源固定電話線路服務的後備電源固定電話線路服務的後備電源固定電話線路服務的後備電源

電訊管理局局長聲明電訊管理局局長聲明電訊管理局局長聲明電訊管理局局長聲明

二零零三年九月二十六日二零零三年九月二十六日二零零三年九月二十六日二零零三年九月二十六日

導言導言導言導言

固定電訊網絡服務 (固網服務) 牌照一般條件第 26 條及固定傳送者牌照
特別條件第 13條均訂明：

「持牌人須提供公共緊急呼喚服務，使公眾人士可在任何時間及無需繳付
任何費用而藉連接至該網絡的相容器具，於切實可行範圍內盡快與香港警
察緊急中心或電訊管理局局長 (電訊局長)所指示的其他機構通訊報告及
緊急事故。」

根據上述牌照條件，即使固網服務營辦商 1的「網絡設備」的電力供應中斷，他

們應維持公共緊急呼喚服務。「網絡設備」指固網服務營辦商用作提供基本電話

線路服務 2至連接用戶室內設備的接口點的所有設備。

2. 我們除預期在電力故障期間應維持緊急呼喚服務外，亦特別關注電力供應

中斷期間，長者的個人緊急線路或「平安鐘」服務操作中斷的問題。這些服務依

靠在任何時候持續及可靠的電話服務。如固網服務營辦商在其機樓或客戶樓宇內

的網絡設備的公共電力供應發生故障，只有在受影響的設備獲提供後備供電供應

的情況下，才可維持緊急呼喚及「平安鐘」服務。就此，有需要解決固網服務營

辦商網絡設備的後備電力問題，確保即使電力供應中斷，服務仍可繼續應付緊急

需要。

3. 電訊局已在二零零三年五月展開業界諮詢，徵詢業界對為固網服務提供後

備電力，尤其在技術可行性方面的意見。經考慮業界的意見，本聲明列明電訊局

長就為固網服務提供後備電源的立場。

社會對基本電話服務的期望社會對基本電話服務的期望社會對基本電話服務的期望社會對基本電話服務的期望

4. 單線路客戶電話機傳統上是經雙絞銅線 (即地區性環路) 直接接駁至電
話機樓，基本操作只是依靠「線路供電」，即由電話機樓的供電系統透過銅線電

                                                
1 本聲明中，固網服務營辦商包括固網服務牌照持牌人及固定傳送者牌照持牌人。
2. 本聲明中，基本電話線路服務指固定單線路電話線路服務，可供那些由電話線路供電的電話機

使用，讓用戶無需依靠客戶處所的電力供應使用基本電話線路服務。
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纜傳送電力，無需客戶樓宇或客戶處所內的電源供應。此外，由於電話機樓的供

電系統，是由具足夠容量及持久度的柴油發電機及/或電池系統作為後備，即使
電源供應長時間中斷，仍可維持電話服務。因此，如在這種安排下使用一般電話

機 (即只需「線路供電」的電話機)，在機樓、客戶樓宇或客戶處所的公共電力
中斷時，仍可打出電話。

5. 基於上述的實際經驗，社會上普遍期望在公共電力中斷時，仍可維持一般

單線路電話服務。不過，如客戶使用那些需要其處所電力供應的特別功能電話

機，例如室內無線電話，而非透過地區性環路的「線路供電」，在客戶處所發生

公共電力中斷時，客戶一般不能亦不會預期可使用電話服務。

6. 至於多線電話服務，線路通常經一些需利用客戶處所供電的設備（如專用

自動電話或商務電話系統）接駁至電話機。多線電話服務的客戶通常是商業用

戶，較熟悉電訊服務及本身的營運需求。假如他們需在其處所電力中斷期間繼續

使用電話服務，他們一般會為用戶室內設備提供後備電源。

7. 在某程度上，流動電話服務的廣泛使用，已減輕電源供應故障對能否打出

緊急求救電話造成的影響。不過，流動電話並不是為長者提供的「平安鐘」服務

的切實可行替代品。

技術進步的影響技術進步的影響技術進步的影響技術進步的影響

8. 隨著新傳輸技術的出現，雖然接駁至客戶處所仍以樓宇內的雙絞銅線提

供，但電話機樓與客戶樓宇之間的固網服務可利用光纖或無線電線路接駁，不再

使用傳統銅線電纜。有關技術配置需要在客戶樓宇內安裝光纖通訊設備或無線電

通訊設備以提供服務。這類設備由客戶樓宇的電源供電。在此情況下，客戶的電

話機是由客戶樓宇內安裝的網絡設備，經樓宇內銅線電纜供應線路電力，而非源

自電話機樓。為確保這些樓宇在公共電力供應中斷期間仍可維持服務，這些樓宇

須安裝後備供電系統，使樓宇在電源故障時，可以維持客戶電話機的操作。

9. 科技進步亦引進了電纜電話服務或 VoIP技術，讓電話服務透過 IP 線路提
供，取代傳統的電話交換式網絡，亦可提供寬頻互聯網接駁服務。如有關服務經

IP 接駁至客戶處所，便需在客戶處所安裝解調器設備。根據這項配置，當客戶
處所或客戶居住的樓宇電力中斷時，除非在客戶處所安裝後備供電力系統 (對住
宅客戶不大可能) 或於室內用戶設備加入電池，否則解調器的操作及藉解調器提
供的電話服務將無可避免地暫停。

10. 與提供電話服務的傳統安排 (即電話機經銅線電纜接駁至電話機樓) 相
比，上述的新技術即使在電話機樓或客戶樓宇內提供後備電力供應，在公共電力

中斷時亦無法維持服務。不過，新技術或會帶來成本優勢及質素改善，長遠而言，

可推動業界採用及為消費者接受。總的來看，我們認為關注後備電源不應對採用

這些技術造成障礙。
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實際的考慮因素實際的考慮因素實際的考慮因素實際的考慮因素

11. 為在公共電力中斷時繼續提供服務應付緊急需要，所有在機樓及客戶樓宇

內的固網服務網絡設備，必須由符合規定容量及持久度的後備供電系統支援。不

過，應注意在客戶樓宇提供後備供電系統，受多項有形限制，包括是否有足夠實

際空間及妥善安裝環境。

12. 至於如電話機樓及網絡交換中心等地點，在建築設計的最初階段一般已提

供足夠空間及適當環境安裝後備供電系統，這些地方的網絡設備後備供電系統亦

可接駁至其他緊急電源，如柴油發電機，確保在公共電力供應長時間停頓時，服

務仍可繼續 (包括緊急呼喚服務)。

13. 至於如客戶樓宇的設備室等地點，一般以後備電池系統作後備供電系統，

受有關設備室有形限制所限，例如是否有空間及通風系統。由於設備室由營辦商

共用，設備室的備用實際空間可能有限，或會對幾家營辦商安裝額外後備供電系

統造成限制。

14. 此外，設備室的環境 (包括溫度及通風設備情況) 亦帶來其他限制，影響
安裝後備電池系統的實際可行性。支援固網服務網絡設備的後備電池系統，基本

上採用一組浮充充電鉛酸電池，因此，操作時會散發熱力及釋放氫氣 (雖然份量
極微)。故此，通風欠佳的房間不宜安裝後備電池系統。在通風不理想或空間不
足的設備室，安裝後備電池系統可能並不可行。

15. 某營辦商舉出設備室的樓面負荷量可能是在設備室安裝重型電池系統的

另一限制。電訊局長注意到，雖然有一家固網服務營辦商提出客戶樓宇設備室的

有形限制，但其他諮詢的固網服務營辦商末有提出此問題。

16. 至於依賴解調器正常操作以作 IP 接駁的電話服務，不論網絡設備的操作
情況如何，客戶處所的任何公共電力中斷將令解調器無法使用，電話服務因而暫

時中斷。因此，在客戶樓宇的設備室為這些網絡設備提供後備電源的作用不大，

除非後備電源亦供應給客戶處所的解調器或納入解調器之內。

海外的做法海外的做法海外的做法海外的做法

17. 英國的規管機構 Oftel 發出指引，就公共電話服務的後備電源作出規定
3。根據有關規定，所有提供公共電話服務的機樓或網絡設備均須配有後備電源，

以確保公共電力供應發生故障時能繼續提供服務。後備電源必須能夠就繁忙時間

的平均電流負荷提供一小時的服務，條件是發生故障前六小時電源供應正常。若

使用電池，指引強烈建議配備發電機電源，作另一組後備。空調設備的後備電源

問題亦應解決。若裝置發電機不切實際，英國電訊管理局強烈建議配備壽命較長

的後備電池。

                                                
3 英國 Oftel電訊總監於二零零二年十月九日公布有關網絡保安及完整性的主要規定的指引
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18. 新加坡的規管機構 iDA亦已發出實務守則 4，涵蓋公共電訊服務供應商在

發生短期電力故障時使用電池作後備電源。該局強烈建議主配線架室的電源供應

應該接駁大廈的備用發電機 (若有)，尤以整流器為然。

香港固網服務網絡設備的後備電源香港固網服務網絡設備的後備電源香港固網服務網絡設備的後備電源香港固網服務網絡設備的後備電源

19. 電訊局長考慮到公眾期望、對技術進步的影響、裝置設備的有形限制、海

外的經驗及固網服務營辦商在諮詢期間提交的意見書等因素，經已得出下列結

論：

(1) 雖然流動電話已被廣泛使用，滲透率現時超過 90%，但流動電話現
階段仍未能作為可靠的基本電話緊急呼喚服務的可行替代品，尤以

長者「平安鐘」服務為然。

(2) 公眾對電力故障時維持服務的期望限於「基本電話線服務」，在本

文中，所指的是供利用電話線供電的電話機使用的固定單線路電話

服務。

(3) 「基本電話線服務」並不包括電纜電話服務，或部分需要安裝解調

器或其他需要客戶處所內供電的設備的 VoIP 服務等等。客戶若決
定使用該等電話服務，不能期望服務在處所發生電力故障時能夠繼

續正常運作。

(4) 「基本電話線服務」亦不包括需要客戶處所供電的設備 (例如專用
自動電話交換系統或商務電話系統) 所提供的多線路服務。多線路
服務的客戶應為該等用戶室內設備提供適當的後備電源，以迎合其

操作需要。

(5) 部分客戶樓宇在就固網服務網絡設備安裝後備供電系統可能存在

有形限制。然而，固網服務營辦商應在切實可行的情況下盡量嘗試

解決有關限制。電訊局長留意到，在設備室提供後備電源，已是普

遍的做法。

(6) 電訊局長諮詢業界及建築事務監督後，將檢討由電訊局發出的現行

「電訊網絡營辦商進入樓宇內裝設和保養樓宇內置電訊系統的實

務守則」，研究是否需要修改任何規格，加入在客戶樓宇的設備室

安裝電池系統的空間和通風規定。進入設備室安裝後備供電系統時

若出現問題，亦可尋求電訊局的協助。

(7) 若設備尚未配有後備電源，固網服務營辦商可獲准在過渡期內重新

                                                
4 新加坡 iDA 於二零零零年九月公布樓宇資訊通訊設施實務守則
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裝置現有網絡設備。由於完成供電系統和準備工作需時，電訊局長

認為過渡期定於一年是合理的。

(8) 如上文所述，公眾普遍期望「基本電話線服務」能夠在電力中斷時

維持正常運作。營辦商有否提供後備電源，是客戶作出明智的決定

時所需得悉的重要資料。如客戶所選用的基本電話線服務未有後備

電源，現有客戶及準客戶均應該獲得通知。

20. 電訊局長根據上述結論，根據《電訊條例》第 6A(1)條發出附件所載的實
務守則。

電訊管理局

二零零三年九月二十六日
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附件附件附件附件

有關為固定電訊網絡服務有關為固定電訊網絡服務有關為固定電訊網絡服務有關為固定電訊網絡服務(固網服務固網服務固網服務固網服務)
網絡設備提供後備電源的實務守則網絡設備提供後備電源的實務守則網絡設備提供後備電源的實務守則網絡設備提供後備電源的實務守則

導言導言導言導言

本實務守則是根據《電訊條例》第 6A(1)條發出。

2. 發出本實務守則的背景載於在二零零三年九月二十六日發出的「公共電力

供應故障期間固定電話線路服務的後備電源」電訊局長聲明。

3. 為免生疑問，本實務守則並無免除或減損任何固網服務或固定傳送者牌照

持牌人按照其牌照條款及香港現行法律操作業務。

4. 在本實務守則中

「基本電話線服務」指固定單線路電話線路服務，可供那些由電話線路供

電的電話機使用，讓用戶無需依靠客戶處所的電力供應使用基本電話線路

服務；

「網絡設備」指所有由固定電訊網絡服務牌照持牌人或固定傳送者牌照持

牌人操作、以提供基本電話線服務至連接用戶室內設備的接口點的所有設

備。

實務守則實務守則實務守則實務守則

5. 固網服務牌照持牌人及固定傳送者牌照持牌人所有用於提供基本電話線

服務的網絡設備，均應該配有後備供電系統。

6. 那些安裝在電話機樓及網絡交換中心的網絡設備，後備供電系統應該接駁

其他緊急電源，例如柴油發電機，以確保包括緊急呼喚在內的服務，能夠在公共

電力供應長時間停頓時繼續運作。

7. 至於安裝在客戶樓宇的網絡設備，除非受到有形的環境限制令裝置有關系

統會造成危險或技術上不可行，否則應該提供後備供電系統。後備供電系統應在

公共電力供應停頓時提供至少 一小時 的電力供應，以確保網絡設備的正常運
作，並向網絡設備接駁及服務的電話機提供線路電源。在可行的情況下，後備供
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電系統亦應該接駁大廈內其他緊急電源，例如柴油發電機等等。

客戶樓宇內的實施客戶樓宇內的實施客戶樓宇內的實施客戶樓宇內的實施

8. 客戶樓宇內的後備供電系統應該按照本實務守則的規定，在本守則發出後

的一年內提供，但電訊局長鼓勵有關方面盡早遵行本實務守則，尤以在有足夠空

間的樓宇為然。

電訊管理局

二零零三年九月二十六日


